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Dialogisen tyonohjaajakoulutuksen lahiopetusjaksojen sisallot
1. Koulutuksen kdynnistys ja tydnohjauksen lahtokohdat

Jakson tavoitteena on, ettd opiskelijat hahmottavat tydnohjauksen
perustehtdavan ja merkityksen tydelamassa. Jakson aikana opiskelijat alkavat
myo0s rakentaa henkilokohtaista ammatti-identiteettiaan ja osaamistaan
tyonohjaajana. Ryhman yhteinen dialoginen oppimisprosessi kdynnistyy.

Sisallot:
- Ryhman yhteinen oppimisprosessi kidynnistyy
- Mita tyonohjaus on?

o Tyonohjaus organisaation ja tyon kehittdmisessd, ammatillisen
oppimisen paikkana, tydhyvinvoinnin edistdjana ja
yhteiskunnallisena vaikuttamisena

Tyonohjauksen historia ja eri suuntaukset
Mina tyonohjaajana

o Mitd osaamista tyonohjaajan ammattiin vaaditaan, omien
olemassa olevien vahvuuksien ja tarvittavien kehityssuuntien
hahmottaminen

o Omien vuorovaikutustaitojen, tilanteiden ja tunteiden
kohtaamisen kyvyn tutkiminen

o Tyonohjaajuus jatkuvana oppimisprosessina

Tyonohjauksen eettiset periaatteet

2. Dialoginen tyonohjaus

Jakson tavoitteena on, etta opiskelijat hahmottavat dialogisen tyénohjauksen
periaatteet ja erityispiirteet. He ymmartavat tydnohjauksen oppimisprosessina ja
sisdistavat reflektion merkityksen oppimisessa.

Sisallot:
- dialogisuus
o perusteet ja ihmiskasitys
o dialoginen vuorovaikutus tyonohjauksessa
o oppimista ja reflektiota tukevan dialogin periaatteet
- tyonohjaus oppimisprosessina
o oppiminen muutoksena ja kehittymisena
o oppiminen tyoeldmassa
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onnistunut oppiminen tydnohjauksessa
uuden kytkeytyminen aikaisempaan
tarkkaavaisuuden suuntaaminen

o siirtovaikutus
- reflektion merkitys ja sen ohjaaminen

o reflektion merkitys

o reflektion keha

o ohjausteot reflektion kehalla
- ohjausprosessin vaiheet

O O O

Taman lahiopetusjakson jalkeen opiskelija voi aloittaa oman tydnohjausharjoittelun.
3. Ryhmatyonohjaus

Jakson tavoitteena on, etta opiskelijat ymmartavat ryhmatyonohjauksen
perusperiaatteet sekd ryhmatyénohjausmuodon tuottamat ryhmadynamiikan
ilmiot. He pohtivat turvallisen ja kannustavan ryhmatilanteen luomisen edellytyksia
seka oppivat erilaisia ryhmatyonohjauksen tydskentelytapoja ja -menetelmia.

Sisallot:
- ryhmatyonohjauksen erityispiirteet
- tyoskentelyn aloittaminen, tavoitteiden maarittely, tyoskentelytavat ja
lopettaminen
- tyonohjauksen eri mallit: prosessi-, case- ja teematyonohjaus
- eri tydskentelytavat ja -menetelmat

4. Yhteisotyonohjaus

Jakson tavoitteena on, ettd opiskelijat ymmartdvat tyoyhteison tyonohjauksen
erityispiirteet sekd yhdessa tyoskentelevan yhteison ilmididen heijastumisen
tyonohjausprosessiin. He oppivat tydnohjaajana tukemaan tydyhteison
dialogisuutta ja reflektiokyvyn vahvistumista. He myo6s tunnistavat yksiléllisen
ammatillisen kasvun ja yhteis6n toiminnan kehittdmisen valisen suhteen seka
oppivat auttamaan ty6yhteisoa yhteisten tavoitteiden muodostamisessa.

Sisallot:
- yhteisétyonohjauksen erityispiirteet ja perusperiaatteet

- yhteisétyonohjauksen vaiheet
- johtajuus yhteis6tyonohjauksessa
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- yhteisétyonohjauksen kolmiomalli
- eri tyoskentelytavat ja -menetelmat
- tyOonohjausprosessin pdattaminen ja arviointi

5. Ryhmin ohjaaminen

Jakson tavoitteena on opiskelijoiden ryhman ohjaamisen taitojen vahvistuminen.
Tata tukevat ryhman kehitysvaiheiden, ohjaajan eri roolien ja vallankadyton seka
ryhmien erityisten ilmididen tarkastelu. Jaksolla keskeistd on ryhman ohjaamisen
tyoskentelytapojen ja menetelmien harjoitteleminen.

Sisallot:
- ryhmanohjauksen tyypilliset piirteet
- ryhmanohjauksen rajat ja karikot
- ryhman ohjaajan roolit ja vallankaytto
- ryhmanohjauksen mikroteot
- ymmadrryskeskustelut ja asioiden konkretiaan vieminen
- ryhmanohjauksen ty6kaluja ja menetelmia

6. Yksilotyonohjaus

Jakson tavoitteena on, etta opiskelijat ymmartavat yksilotyonohjauksen tuoman
kahdenvalisyyden merkityksen seka osaavat ohjata yksilon reflektioprosessia
molempien sisdista dialogia hy6dyntden. He oppivat myos hahmottamaan
tyonohjauksen rajoja ja osaavat ohjata tydnohjattavan tarvittaessa muihin tuen
muotoihin. He oppivat erilaisia yksilotydonohjauksen tydskentelytapoja ja -
menetelmia.

Sisallot:

- yksilotyonohjauksen kahdenvalisyys ja prosessin ohjaaminen

- yksilotyonohjauksen tyypilliset piirteet

- yksilotyonohjauksen rajat ja tydnohjaajan karikot

- ohjattavan ja ohjaajan sisdisen dialogin hy6dyntdminen reflektion
ohjaamisessa

- liikkuminen ohjattavan sisdisen kokemuksen ja ulkoisen
kokonaisuuden valilla

- yksilotyonohjauksen kdytadnnon puitteet, tyokaluja ja menetelmia
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7. Esihenkilotyon tyonohjaus

Jakson tavoitteena on, etta opiskelijat perehtyvat esihenkilotyonohjauksen
erityispiirteisiin. Olennaista on oppia ohjaamaan johtajan reflektioprosessia ja
auttamaan johtajaa tunnistamaan omat erityispiirteensa johtajana. Opiskelijat
hahmottavat dialogisen johtamisen ja tyokulttuurin erityispiirteet seka johtajan
vallankdyton tavat ndiden edistdmisessa. He osaavat soveltaa erilaisia
tyoskentelytapoja ja -menetelmia esihenkilotyonohjaukseen.

Sisallot:

- yksil6- ja ryhmamuotoinen esihenkilotyonohjaus

- esihenkil6tydonohjauksen erityispiirteet

- esihenkilétydnohjauksen rajat ja haasteet

- dialoginen johtaminen

- dialoginen tyokulttuuri

- valta ja sen perustehtdvaa tukeva kaytto seka jannitteisten tilanteiden
johtaminen

- ohjattavan ja ohjaajan sisdisen dialogin hy6dyntdminen reflektion
ohjaamisessa

- esihenkil6tydnohjauksen kidytannon puitteet, tyokaluja ja menetelmia

8. Erilaiset tavat tehda tyéonohjausta seka tyonohjauksen kdytinnén
kysymyksia

Jakson tavoitteena on vahvistaa jokaisen muodostumassa olevaa henkilékohtaista
tapaa toimia tyonohjaajana seka tarjota mahdollisia uusia lahestymistapoja.

Sisallot:

- toiminnalliset menetelmat: roolinvaihto, tyhja tuoli, sosiometria,
roolikartta, symbolit

- suhteiden konkretisointi, systeemikartat, lyhyet alustukset tai teoreettiset
nakokulmat

- ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

- tyonohjaus etdyhteyksin

- jokaisen henkilokohtaisen osaamisen ja vahvuuksien hy6dyntaminen
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9. Tyonohjaus erityistilanteissa (Kriisit, uupumus yms.)

Jakson tavoitteena on, ettd opiskelijat ymmartavat erilaisten erityistilanteiden
luonnetta seka niissa vaikuttavia ilmio6ita seka oppivat soveltamaan tyénohjaajan
roolia ja tydotetta niissa. Opiskelijat oppivat kdyttdmaan traumaymmarryksen
perusteita osana nadiden tilanteiden tydnohjausta, mm. vireystilan sdatelyssa. He
tutustuvat tydnohjaajassa heraavien vastatunteiden merkitykseen seka opettelevat
reflektoimaan niiden vaikutusta ja merkitysta.

Sisallot:
- erityistilanteiden tydnohjausmuotoja (mm. tilannetydnohjaus,
kriisityonohjaus, jalkipuinti, urapolkuvalmennus, konfliktin selvittely)
- erityistilanteiden piirteitd ja niissa vaikuttavia seikkoja
- traumatietoinen tydnohjaus
- yksilo- ja yhdessa saatelyn taidot
- tyonohjaajan tyoote erityistilanteissa
- tyonohjaajan vastatunteet ja niiden hyvaksikaytto

10. Avoin teema, oppimisseminaari
Oppimisseminaarin teemat tarkentuvat yhdessa koulutettavien kanssa.

11. Tyéelama ja organisaatiot muutoksessa

Jakson tavoitteena on, etta osallistujat hahmottavat suomalaista ty6elamaa
muovaavat keskeiset kehityskulut ja niiden vaikutukset tydnohjaukseen. Lisaksi he
saavat valineitd kisitelld tyoelamdssa ja organisaatioissa tapahtuvia muutoksia
tyonohjauksen keinoin.

Sisallot:

- megatrendit: jatkuva muutos, ammatillisen osaamisen pdivittdmisen
tarve, hybridityo, murrokset (automatisaatio, Al ym.) ja kriisit

- tydelamadn pirstaleisuus ja ennakoimattomuus vs. koherenssin
luominen ja ennakointi

- tyypilliset ilmiot: organisaatiorakenteiden muuttuminen,
tyontekijoiden vaihtuminen, uusien tyotehtavien omaksuminen ja
tydmuotojen kehittdminen, yt-menettelyt

- tyonohjaus muutosten tydstdmisen vilineena

o tyonohjaus on itsessdan valine kasitella muutoksia
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o muutosten hahmottamisen menetelmat: aikajanat, tiekartat,
kysymystyylit
o ennakoinnin menetelmat: tulevaisuuden kuvittelut, "kevyet
skenaariot”
o muutoksista johtuvan kuormituksen saately
- tyonohjaus inhimillisten kykyjen kehittymisen, ihmisenkokoisen
tydeldman ja toimivan yhteiskunnan rakentamisen palveluksessa

12.Dialogin fasilitointi

Jakson tavoitteena on ymmartda keskeiset seikat muiden kuin tydnohjauksessa
tapahtuvien dialogien fasilitoinneista. Tavoitteena on myds syventda omia kykyja
fasilitaattorina ja osaamista erilaisten dialogien jarjestamisessa.

Sisallot:

- virittdytyminen ja turvallisuus yksittdisessa dialogissa

- dialogia tukevat toimintatavat

- tdssa ja nyt- kokemuspuhe

- dialogin eri muodot mm. Erdtauko ja ryhméakoot

- haastavat tilanteet

- konkreettiset tyokalut suunnittelusta ohjaamisen kautta
vaikuttavuuteen

- dialogin kaytto erilaisissa yhteyksissa ty6elamassa mm.
kehittdminen

13.Tyonohjaajan roolit ja ammattietiikka, tyonohjaajana kehittyminen

Jakson tavoitteena on hahmottaa tyénohjaajana toimimisen olennaiset roolit ja
tyonohjauksen eettiset 1dhtokohdat. Lisdksi osallistujat padsevat pohtimaan
koulutuksessa muodostunutta kdyttoteoriaansa, omia vahvuuksiaan ja
kehittdmisalueitaan.

Sisallot:
- tyonohjaajan roolit: oppimisen ammatillisen reflektion ohjaaja,
ryhman ja dialogin ohjaaja, oman ammattitaidon kehittdja ym.
- oma persoona tyévalineena: vahvuudet, kehittdmisalueet, sokeat
pisteet
- tyonohjauksessa nousevat tunteet asiakkaissa ja itsessa, tunteiden
kanssa tyoskentely
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- kayttoteorian jasennysta eri ulottuvuuksilla: oppiminen,
vuorovaikutus, organisaatiot, inhimillinen kasvu, tyénohjauksen
yhteiskunnallinen ulottuvuus

- oma kehittyminen ja hyvinvointi tyénohjaajana: henkilokohtaiset
tyokalut ja kollegiaalinen tuki

14. Avoin teema, oppimisseminaari
Oppimisseminaarin teemat tarkentuvat yhdessa koulutettavien kanssa.

15. Padtosseminaari
- tyonohjauksen kdytdnnon puitteet: kilpailutukset, tarjoukset,
tietosuoja, sopimukset ja tilaajayhteisty6
- lopputodiden esittely ja kasittely



